服务管理质量评价表

	序号
	评价内容
	评价标准
	得分
	备注

	1
	服务项目管理质量（15 分）
	1、不按规定时间发放工资，每推迟1 天扣5 分，依此类推。（发放工资时间为每月25 号前）
2、对派遣人员的监督管理：不满意 1-5 分；较满 意 6-8分；满意 9-14 分；非常满意 15 分 。
	　
	　

	2
	人员配置情况（10 分
	1、人员配置不足的扣 5 分。
2、人员安排：不满意 1-3 分；较满意 4-6 分；满意 7-9分；非常满意 10 分。
	　
	　

	3
	工作形象（10 分）
	不满意 1-3 分；较满意 4-6 分；
满意 7-9 分；非常满意 10 分。
	　
	　

	4
	劳动纪律（10 分）
	整体劳动纪律：不满意 1-3 分；较满意 4-6 分；满意 7-9分；非常满意 10 分。
	　
	　

	5
	服务态度（10 分）
	不满意 1-2 分；较满意 3-6 分；满意 7-9 分；非常满意 10 分。
	　
	　

	6
	工作质量（15 分）
	不满意 1-5 分；较满意 6-9 分；满意 10-14 分；非常满意 15分。
	　
	　

	7
	岗位管理质量（10 分
	不满意 1-2 分；较满意 3-6 分；满意 7-9 分；非常满意 10 分。
	　
	　

	8
	协作工作质量（10 分
	不满意 1-2 分；较满意 3-6 分；满意 7-9 分；非常满意 10 分。
	　
	　

	9
	其他情况（10 分）
	不满意 1-2 分；较满意 3-6 分；满意 7-9 分；非常满意 10 分。
	　
	　

	　
	合计
	
	　
	　


考核人员：                                 年     月     日

备注：服务管理质量考核成绩应用：

1.当月得分高于 80 分（含），全额支付管理服务费，被扣分项必须及时整改。

2.当月得分 80-70（含）分，每减少 1 分，则扣减当月1%管理服务费，被扣分项必须及时整改。

3.当月得分低于 70 分（不含）为不合格，扣减当月 20%管理服务费，被扣分项必须及时整改。

4.服务期内累计达到 2 次不合格，采购人有权无条件终止和解除服务合约协议，一切经济和法律责任由中标人承担。
