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项目背景

综合管理运营系统是医院医疗系统的重要组成部分，医院业务均需要通过该系统进行处理。且医院各项业务密切相关，医院对全成本核算系统、预算管理系统、固定资产管理系统、物流管理、财经安全管理等均需相应的系统运维服务进行支撑，以保障系统稳定运行，支持医院的业务的顺利开展。

服务内容

	序号
	建设内容
	服务期限
	备注

	1
	全成本核算系统
	签订合同起1年
	

	2
	预算管理系统
	签订合同起1年
	

	3
	固定资产管理系统
	签订合同起1年
	

	4
	物流管理系统
	签订合同起1年
	

	5
	财经安全控制平台
	签订合同起1年
	


服务要求
服务内容要求
总体要求：

针对医院现有综合管理运营系统维保项目，提供上述建设内容运维服务；

服务地点：

佛山市顺德区第三人民医院（佛山市顺德区北滘医院）
服务范围：

系统稳定运行保障：制定和调整系统检查和维护方案，保证维护范围内的系统功能完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，稳定运行，能够正常支持医院相关业务。
系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，在1个工作日完成修复，遇特殊情况不能按时修复的，需立即向医院报告有关情况。
系统数据修复：系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据修复，遇特殊情况不能按时修复的，需立即向医院报告有关情况。
在系统结构允许的范围内，根据医院管理和业务变化做出必要的流程变更、功能新增、调整和修改，执行和实施维护范围内的系统软件升级。
维护期内，完善维护范围内的系统，以适应支撑系统软件（包括服务器端、客户端），如操作系统、数据库系统、浏览器等发生改变而做相应的调整。
服务方式要求

供应商根据运维需求情况提供不限于电话、邮件指导、远程维护、技术交流等方式，按时完成运维工作。
服务地点和时间要求
1、服务地点：佛山市顺德区第三人民医院（佛山市顺德区北滘医院）
2、日常维护响应：
（1）正常工作时间：上午8时00分至下午5点30分
（2）非工作期间，系统故障响应时间不超过4小时；如需到达现场，时间不超过8小时。

验收要求

一、验收时间：服务周期结束前，由供应商向采购人提交申请验收； 

二、验收人员：双方相关人员。

三、验收标准：

1、日常维护、系统集成的验收：乙方提供维护记录（系统错误修复、系统数据修复、系统集成）经甲方审核确认后验收。

2、以双方共同确定的需求确认书为验收标准。

3、如采购人对供应商某次提供服务的质量有异议，须以书面方式向供应商提出，供应商将根据合同要求进行整改。如果采购人未就供应商服务质量提出书面异议，则视为供应商提供的服务符合合同要求。
四、验收方式：供应商向采购人提交正式验收申请书和相应文档记录，采购人收到申请10个工作日内组织验收，对供应商的服务进行验收确认，签署相应验收报告。如采购人对供应商某次提供服务的质量有异议，须在收到供应商验收申请10个工作日内，以书面方式向供应商提出，如该异议成立，供应商须根据本项目服务要求进行整改。如果采购人在上述期限内未就供应商服务质量提出书面异议，则视为供应商提供的服务符合合同要求。
五、验收地点：佛山市顺德区第三人民医院（佛山市顺德区北滘医院）
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