自助服务系统升级项目需求清单

	序号
	项目
	说明

	1
	多功能自助服务终端
	硬件要求：工控机，含多功能读卡器，身份证阅读器，带社保卡模块，密码键盘，凭条打印，扫描仪可读取一、二维码、支持支付宝与微信支付，可设置定时开关，专用电源。
2、软件要求：至少满足以下基本功能：自助建档、缴费、挂号/预约取号、信息查询、满意度评价。

3、参与单位建议其他的功能，在提交方案中一并详述。

4、数量10台。

	2
	现有设备升级
	提高现有设备稳定性、易用性。具体措施可在提交方案中一并详述。
现有设备：银医综合服务机3台、云付通15台、打印工作站10台。

	3
	统一管理平台
	将医院自助服务终端纳入管理平台，统一管理。

	4
	对接与调试
	与his等院内系统对接与调试；服务期内（包括运维期间），包含所有接口对接，包括社保等政策性任务对接、第三方软件对接；如涉及第三方软件接口费用，则由采购方协调第三方工作，中标人不需支付第三方接口费用。

	5
	运维服务
	提供三年或以上运维服务，每周巡检不少于一次，报障时提供现场维修服务，一般故障现场处理，返修不多于10个工作日，形成规范的巡检记录、运维记录。

对于现有设备，如有无法维修的情况，要求提供不少于5台备用设备作为替换。


